Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erklérung wurde am 14.01.2026 erstellt.

Der Tourismusverein Malten verpflichtet sich, die Zuganglichkeit der Website
www.moelten.net gemaf dem gesetzesvertretenden Dekret vom 27. Mai 2022, Nr. 82, zur
Umsetzung der europaischen Richtlinie 2019/882 sicherzustellen.

Der Tourismusverein Moélten ist Uberzeugt, dass es eine gemeinsame moralische
Verpflichtung ist, allen Menschen den Zugang zu Informationen, Produkten und
Dienstleistungen ohne Hindernisse oder Barrieren zu ermdglichen — damit jeder Mensch in
Wirde, Gleichberechtigung und Selbststandigkeit leben kann.

Daher wurden Ressourcen investiert, um die Website benutzerfreundlicher und fur alle
Menschen — einschlieRlich Menschen mit Behinderungen — zugénglicher zu machen.

In Ubereinstimmung mit dem gesetzesvertretenden Dekret Nr. 82/2022 werden im
Folgenden die entsprechenden Hinweise bereitgestellt:

1. Informationen zur Bewertung, wie der Dienst die Anforderungen an die
Barrierefreiheit erflllt, einschlieBlich einer Erlauterung der geltenden Anforderungen;

2. Allgemeine Beschreibung des Dienstes in barrierefreien Formaten;

3. Beschreibungen und Erklarungen, die zum Verstandnis der Funktionsweise des
Dienstes erforderlich sind;

4. Beschreibung, wie der Dienst die Anforderungen an die Barrierefreiheit erfllt;

5. Informationen, die belegen, dass die Erbringung und Uberwachung des Dienstes die
Einhaltung der Anforderungen sicherstellen.

1. Anforderungen an die Barrierefreiheit und anwendbare
Kriterien

Die Anforderungen an die digitale Barrierefreiheit sind im gesetzesvertretenden Dekret vom
27. Mai 2022, Nr. 82, festgelegt, dass die europaische Richtlinie 2019/882 umsetzt.

Die Inhalte der Website missen den Kriterien der Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 auf den Konformitatsstufen A und AA sowie der technischen Norm UNI EN
301549 entsprechen. Die vier grundlegenden Prinzipien der digitalen Barrierefreiheit geman
den WCAG 2.1 lauten:


http://www.moelten.net/

¢ Wahrnehmbar — Inhalte werden klar und verstandlich prasentiert.

e Bedienbar — Die Benutzeroberflache ist fur alle Nutzer leicht navigierbar.

e Verstiandlich — Informationen und Ablaufe sind intuitiv und leicht nachvollziehbar.
e Robust — Die Website ist mit gangiger unterstitzender Technologie kompatibel.

Gemal der oben genannten Gesetzgebung enthalt das von der AgID (Agenzia per I'ltalia
Digitale) veroffentlichte Selbstbewertungsmodell eine klare Auflistung von 50
Erfolgskriterien, die zur Uberpriifung der Barrierefreiheit einer Website herangezogen
werden.

Die von der Agentur veréffentlichten Leitlinien zur Barrierefreiheit von IT-Instrumenten
stellen zudem klar, dass Webinhalte sowohl textuelle als auch nicht-textuelle Informationen,
herunterladbare Dokumente und Formulare sowie Wechselwirkungen in beide Richtungen
umfassen — etwa die Verarbeitung digitaler Formulare und die Durchfiihrung von
Authentifizierungs-, lIdentifizierungs- oder Zahlungsvorgangen.

Nicht anwendbare Kriterien

Von den 50 Erfolgskriterien, die in den geltenden technischen Normen aufgefihrt sind, wird
angenommen, dass die folgenden fiur die vorliegende Website nicht anwendbar sind:

e 1.2.4 Live-Untertitel

e 2.1.4 Tastenkombinationen (Level A — WCAG 2.1)

o 2.2.1 Zeitsteuerung (Level A)

e 2.3.1 Drei Blitze oder unter der Schwelle (Level A)

e 2.5.1 Zeigergesten

e 2.5.2 Zeigerauthebung

e 2.5.4 Steuerung durch Bewegung (Level AA — WCAG 2.1)

e 3.1.2 Sprachwechsel innerhalb eines Dokuments (Level AA)

Vom Anwendungsbereich ausgenommene Inhalte

Gemal Art. 1, Abs. 5 des GvD Nr. 82/2022 gelten die Bestimmungen nicht fur:

e Vordem 28. Juni 2025 verdffentlichte zeitbasierte Medieninhalte;

e Vor dem 28. Juni 2025 veroffentlichte Blirodateiformate;

¢ Online-Karten und Kartendienste, sofern essenzielle Navigationsinformationen in
barrierefreier digitaler Form bereitgestellt werden;

¢ Inhalte von Dritten, die weder vom Betreiber finanziert, entwickelt noch kontrolliert
wurden;



¢ Inhalte von Websites und mobilen Apps, die als Archive gelten, d. h. nicht aktualisiert
oder nach dem 28. Juni 2025 uUberarbeitet wurden.

2. Allgemeine Beschreibung des Dienstes

Die Website www.moelten.net ist das offizielle Tourismusportal des Ferienortes Molten. Sie
richtet sich an Endverbraucherinnen und Endverbraucher und bietet einen Informations- und

Werbeservice zur Planung eines Urlaubs in Mélten. Im Folgenden eine Ubersicht iber die
Hauptdienstleistungen der Website:

Der Ferienort

Die Website stellt den Ferienort Molten vor und vermittelt einen Uberblick tiber Lage,
Landschaft und Besonderheiten des Ortes. Thematisiert werden Naturraum, Hohenlage,
Klima sowie typische Merkmale des Hochplateaus am Tschdgglberg. Ziel ist es,
Besucherinnen und Besuchern ein grundlegendes Verstandnis fur den Ort und seine
Umgebung zu geben.

Essen & Trinken

Dieser Bereich informiert Uber die regionale Kiiche und die gastronomischen Angebote in
Molten. Vorgestellt werden Gasthauser, Almen und Restaurants sowie typische Sidtiroler
Spezialitaten, regionale Produkte und kulinarische Traditionen.

Kulturtipps
Der Menlpunkt bietet Hinweise zu kulturellen Sehenswirdigkeiten und Ausflugszielen in

Méolten und der naheren Umgebung. Dazu zahlen Museen, Kirchen, historische Orte sowie
kulturelle Angebote in Richtung Bozen und Meran.

Aktiv & Familien
Hier werden Freizeit-, Sport- und Naturangebote flir unterschiedliche Zielgruppen
zusammengefasst. Beschrieben werden Sommer- und Winteraktivitaten wie Wandern,

Radfahren, Reiten, Winterwandern oder Schneeschuhwandern sowie spezielle Angebote flr
Familien mit Kindern.

Service & Info

Dieser Bereich enthalt praktische Informationen flir Gaste, darunter Kontaktdaten des
Tourismusvereins, Hinweise zu Anreise und Mobilitat, Veranstaltungen, Serviceangebote
sowie weitere nutzliche Informationen flr die Urlaubsplanung.

Fossilia

Der Menlpunkt widmet sich dem Fossilienmuseum Mdlten. Er informiert Uber die
geologische Geschichte der Region, ausgestellte Fossilien und Mineralien sowie tber
Offnungszeiten, Fiihrungen und Bildungsangebote.


http://www.moelten.net/

3. Funktionsweise des Dienstes

Die Website ist Uber Desktop-Computer, Tablets und Smartphones mittels eines gangigen
Webbrowsers aufrufbar.

Far die Nutzung der Website ist keine Registrierung erforderlich. Nutzerinnen und Nutzer
kénnen die angebotenen Funktionen frei und wie folgt verwenden:

o Zugriff auf Informationsbereiche Uber das Hauptmen(

e Zugriff auf herunterladbare Informationen Gber das Menu ,Downloads®;

e Unterkunftsanfrage Uber den Button ,Unterkunft suchen® oben auf der Startseite,
Auswahl einer Unterkunft oder Suche, anschlielRend auf ,Anfrage senden® klicken,
Formular im Popup ausfillen und absenden;

4. Erfllung der Anforderungen an die Barrierefreiheit

Der Tourismusverein Mdlten hat MalRnahmen umgesetzt, um ihre Website barrierefrei und
mit unterstlitzenden Technologien kompatibel zu gestalten, mit dem Ziel, die Nutzung fir alle
Nutzerinnen und Nutzer zu verbessern.

Die zur Verbesserung der Barrierefreiheit implementierten Funktionen umfassen unter
anderem:

o Kompatibilitdt mit unterstitzenden Technologien (z. B. NVDA, JAWS)

e Tastaturnavigation

e Angemessene Farbkontraste

e Textalternativen fur grafische und multimediale Inhalte

e Zoom- und Schriftgrél3enanpassung

e Formulare und Eingabefelder mit klaren Beschriftungen flr eine erleichterte
Interaktion

Zur weiteren Verbesserung der Barrierefreiheit und Nutzererfahrung wurde auf der Website
das Widget ,UserWay PRO" integriert. Die Nutzung dieses Widgets ist fiir Website-
Besucher*innen kostenlos und tragt dazu bei, die Konformitat der Website mit den Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) zu verbessern.

UserWay PRO bietet eine Vielzahl von Funktionen zur Optimierung der Barrierefreiheit, die
Uber ein spezielles Panel aufgerufen werden kénnen — entweder per Klick auf das Widget-
Symbol oder Uber die Tastenkombination STRG+U:

e Bildschirmleser — liest Seiteninhalte laut vor, ohne dass eine externe Software
erforderlich ist



e Worterbuch — ermdglicht das Nachschlagen direkt auf der Website, hilfreich bei
kognitiven Einschrankungen oder Sprachbarrieren

o GroBRerer Text — vergroRert die SchriftgroRe in vier Stufen fur bessere Lesbarkeit

e Sattigung — Einstellung der Farbsattigung (hoch, niedrig oder Graustufen)

o Kontrast — Farbkontrast umkehren oder hell/dunkel umschalten

¢ Intelligenter Kontrast — stellt ADA-konforme Farbkontraste sicher

¢ Links hervorheben — macht klickbare Elemente deutlich sichtbar

¢ Animationen stoppen — pausiert automatisch bewegte Inhalte, die ablenken oder
Anfalle auslésen kénnen

¢ Textabstand — individuelle Anpassung von Buchstaben- und Zeilenabstand, hilfreich
z. B. bei Dyslexie

e Zeilenhdhe — erhdht den Zeilenabstand fir mehr Lesekomfort

e Textausrichtung — richtet Text links, rechts oder zentriert aus

o Dyslexie-Schriftart — die Schrift ,UserWay Dyslexia Friendly“ erleichtert das Lesen
bei Legasthenie

e GroBer Cursor — vergrolert den Mauszeiger flr bessere Sichtbarkeit

e Tooltips — zeigt ARIA-Labels und Alternativtexte beim Uberfahren mit der Maus

e Seitenstruktur — zeigt Uberschriften, Navigationspunkte und Links in strukturierter
Form an

Neben diesen Funktionen erkennt UserWay PRO automatisch viele
Barrierefreiheitsprobleme auf der Website und behebt sie in Echtzeit, ohne den Quellcode
zu verandern — lediglich die Darstellung im Browser wird angepasst. So wird die Seite auch
fur Nutzer*innen mit unterstitzenden Technologien leichter nutzbar.

Konformitatsstatus

Zur Bestimmung des Konformitatsstatus wurden die Richtlinien und das
Selbstbewertungsmodell der AgID (Agenzia per I'ltalia Digitale) herangezogen. Die
technische Priifung durch eine/n Expert*in fur digitale Barrierefreiheit hat zum Zeitpunkt der
Erstellung bzw. Aktualisierung dieser Erklarung folgendes Ergebnis geliefert:

Der aktuelle Konformitatsstatus der Website ist: teilkonform.

Trotz der umgesetzten MalRnahmen entspricht die Website derzeit nur teilweise den
Anforderungen gemaf Anhang A der Norm UNI CEI EN 301549, da folgende
Nichtkonformitaten bestehen.

Nicht barrierefreie Inhalte

Die Webseiten entsprechen nicht vollstandig den Anforderungen von Kapitel 9 ,Web*“ der
Norm UNI CEI EN 301549. Konkret:



e Es sind externe Videos vorhanden, die weder Untertitel noch Audiodeskription
besitzen.

e Einige Formulare werden nicht klar beschrieben, der Sinn der Eingabefelder kénnte
nicht klar sein. Fehler bei Eingabe werden nur durch Farbe oder gar nicht angezeigt.

e Einige Links geben Screenreadern nicht eindeutig das Ziel an

e Bestimmte Elemente erhalten keinen Tastaturfokus oder lassen sich nicht mit der
Tastatur bedienen.

¢ Manche Elemente geben ihre Funktion nicht korrekt an Screenreader weiter

e Es fehlt eine Mdglichkeit Inhalte zu tberspringen.

Diese Barrierefreiheitserklarung betrachtet jene Mangel als behoben, die durch das Widget
UserWay PRO kompensiert werden, da dessen Korrekturen die Erfolgskriterien geman
geltendem Normen erflillen.

Somit stellt die Website auch fir Menschen mit Behinderungen eine zugangliche
Informationsquelle dar.

5. Prozess der Dienstbereitstellung und Uberwachung der
Barrierefreiheit

Der Tourismusverein Mdélten hat den Prozess der Dienstbereitstellung besondere
Aufmerksamkeit gewidmet, um sicherzustellen, dass die Anforderungen der geltenden
Vorschriften zur digitalen Barrierefreiheit erfullt werden. Dabei wurde auch die Unterstitzung
externer Fachberater in Anspruch genommen, insbesondere fiir folgende Tatigkeiten:

e Technische Uberpriifung der Barrierefreiheit der Website mittels Gap-Analyse
e Behebung von Nichtkonformitaten im Quellcode sowie Uber UserWay-Technologien
o Erstellung der 6ffentlich zuganglichen Barrierefreiheitsdokumentation

Wie in der aktuellen Gesetzgebung vorgesehen, flihrt der Tourismusverein Mélten in
regelmafigen Abstanden technische Prifungen durch, um die langfristige Barrierefreiheit
der Website sicherzustellen und gegebenenfalls Verbesserungen vorzunehmen — auch auf
Grundlage von Hinweisen und Ruckmeldungen durch die Nutzerinnen und Nutzer.

Die technischen Prifungen werden von einem externen Barrierefreiheitsberater
durchgeflhrt, der daflir stets aktualisierte technische Werkzeuge verwendet, welche den
geltenden Normen entsprechen. Die Uberpriifungen umfassen unter anderem:

e Semiautomatische Quellcode-Analysen
e Manuelle Usability-Tests



e Tests mit unterstitzenden Technologien (z. B. Screenreadern)

6. Unterstutzung und Meldung von Barrieren

Sollten Schwierigkeiten beim Zugriff auf Inhalte oder Funktionen der Website auftreten oder
zusatzliche Unterstlitzung erforderlich sein, kbnnen Nutzerinnen und Nutzer eine Nachricht
an folgende E-Mail-Adresse senden: info@moelten.net

Bitte geben Sie in Ihrer Mitteilung folgende Informationen an:

e Vor- und Nachname

e Adresse der Webseite oder der betroffenen Seitenbereiche

¢ Klare und kurze Beschreibung des festgestellten Problems

e Verwendete Hilfsmittel (Betriebssystem, Browser, ggf. assistive Technologien)
e Eventuelle Vorschlage zur Verbesserung der Barrierefreiheit

Die eingehenden Hinweise werden so rasch wie mdglich bearbeitet und tragen zur
kontinuierlichen Verbesserung der Barrierefreiheit der Website bei.
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